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Donderdag 31 mei 2018 
 
 
9.45 u Ontvangst met koffie. 
 
 
10.00 u Opening, focus, introductie op het programma. 

 Hoe’st? (1 uur) 
 Uitwisseling van de belangrijkste wederwaardigheden en 

wapenfeiten in werk, persoonlijke en professionele ontwikkeling. 
Vaststellen van leerdoelen voor de tweedaagse. 

 
 

11.00 u Vaardig in conflict. (2 uren) 
  Inleiding: Frans Que.  

Hoe ga je om met verschillen, “weerstand” en conflicten en hoe kan 
je ze benutten als krachtbron.  
In kleine groepjes onderzoeken de deelnemers eigen issues en 
uitdagingen op het gebied van omgaan met tegenstellingen en 
conflicten. Het gaat om conflictstijlen, eigen waarden en 
overtuigingen, je actie-tendens bij confrontatie, je gedrag en waar 
je vaardiger in zou willen zijn. Plenair verbinden we de issues met 
de theorie. 

  
 
13.00 u L U N C H P A U Z E. 
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14.30 u Oefenen met cases. (3 uren)   
 In kleine groepen wordt een situatie van een cursist uitgewerkt tot 
 een speelbare case, waarin de inbrenger kan oefenen met 
 conflictvaardigheid.  

Een aantal cases wordt daarna in een rollenspel uitgespeeld. Na 
reflectie kan de inbrenger experimenteren met input van de 
feedback en tips van collega’s.  
Aan het einde staan we stil bij de ervaringen en inzichten uit het 
spelen van de cases. 

 
 
17:30 u Pauze met snack. 

 
 

                    18.00 u Werkbespreking eigen casuïstiek. (1 uur en 30 min.) 
  
 

20.00 D I N E R. 
 
 
 
 
 

Vrijdag 1 juni 2018 
 
 
 
09.00 u Reflectie op vorige dag en focus op de vrijdag. (15 min.) 
 
 
09.15 u Spelen met vuur. (3 uren)  
 Onder leiding van Jean Vranken, Aikido meester ervaren en  
 onderzoeken we conflictstijlen en eigen issues aan de hand van
 Aikido-principes. 
 Daarna passen we die principes toe op een aantal eigen cases. 

Tussendoor pauze van 15 min. 
 
 

12.30 u L U N C H P A U Z E. 
 
 

13.30 u Werkbespreking eigen casuïstiek. (2 uren)  
 
 
15.30 u Evaluatie, reflectie op de tweedaagse, afspraken. (30 min.) 
 
 
16.00 u  The E N D. 
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# uren: 
Dag 1 7 uren en 30 min. 
Dag 2 5 uren en 45 min. 
 
 
 
Docenten: 
Frank Berends, GZ-psycholoog, BQ Performance, trainer, coach en organisatieadviseur.  
Jean Vranken, aikidomeester, trainer. 
Frans Que, psychiater-psychotherapeut, MBA, BQ Performance, psychiater/ manager/ 
bestuurder a.i., zelfstandig gevestigd psychiater, (organisatie)adviseur en coach. 
0653157194 
 


